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1 MÉLYINTERJÚ  

Mélyinterjú időpontja: 2021.10.26. 

Módja: online 

Résztvevők köre: városvezetők 

Az interjú az alábbi kérdések, témakörök mentén zajlott: 

 Melyek voltak a 2014-2020 időszak legfontosabb városfejlesztései? 

 Mely tervezett fejlesztések nem tudtak megvalósulni, miért? 

 2021-2027-es időszakban melyek a település priorizált fő fejlesztési irányai? 

 Lát-e lehetőséget okos város megoldások kialakításra? Van-e már a településen valamilyen 

smart megoldás?  

1.1 MÉLYINTERJÚ EREDMÉNYE 

MÉLYINTERJÚN ELHANGZOTT VÁLASZOK ÖSSZEFOGLALÓ LEÍRÁSA: 

2014-2020-as időszakban a pest megyei településeknek nem volt lehetőségük a TOP-ban pályázniuk, 

ezért leginkább a hazai források nyújtottak fejlesztési lehetőségeket csekély mértékben. A beruházások 

a pályázati lehetőségektől függtek, hiszen a város költségvetése nem engedi meg a saját erőből történő 

beruházást. Megvalósult fejlesztések közül kiemelendőek az útfelújítások, négy csoportos bölcsőde 

fejlesztés, épületenergetikai fejlesztések, valamint az orvosi rendelő építés. Tervezett, priorizált 

fejlesztések közül elmaradt a közétkeztetéshez kapcsolódó konyhafelújítás és a belterületi csapadékvíz 

elvezetés.  

2021-2027 időszak fő fejlesztési irányai között szerepel  

 a csapadékvíz-elvezetés, mely a városban négy helyen okoz gócpontot,  

 a belterületi földutak szilárd burkolattal történő ellátása,  

 járdaépítés, 

 épületenergetikai fejlesztések (polgármesteri hivatal, védőnők, fogorvosok épülete, 

gyámhivatal épülete), 

 települési zöldfelület-fejlesztés, fásítás, játszótér bővítés, 

 gyógyfürdő fejlesztés, valamint ehhez kapcsolódó szálláshely bővítés, 

 kerékpárút fejlesztés, hálózatbővítés, 

 helyi gazdaságfejlesztés, 

 városmarketing tevékenységek. 

A település számára elsődlegesen az elmaradt vagy meglévő, de elavult alapinfrastruktúra fejlesztés 

szükséges, melyek hiánya a helyi gazdaságfejlesztés gátjai. A település inkább alvó városnak tekinthető, 

mivel a munkavállalók nagy része Budapesten vállal állást. A helyi nagyfoglalkoztató cégek 

munkavállalóinak legfeljebb 30%-a nagykátai lakos, a többi dolgozó főként a környező településekről 

ingázik be. A település munkaerőhelyzetét befolyása Jászberény és Jászfényszaru közelsége, mely 

településeken lévő nagyfoglalkoztató cégek elszívják a helyi munkaerőt. A helyi gazdaságfejlesztés 
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gátja továbbá, hogy az önkormányzatnak nincs ipari parkja, vagy fejlesztésre alkalmas területe. 

Nagykáta északi része jó minőségű termő talajjal rendelkezik, a déli része gyengébb minőségű, 

ugyanakkor ezen a részen jelentős a Natura 2000 természetvédelmi terület kiterjedése. 

Szociális típusú komplex városrehabilitáció nem valósult meg a városban, ugyanakkor a szegregációs 

adatok alapján indokolt lenne. A városban egyetlen játszótér van, mely túlzsúfolt. 

Okos megoldások priorizált alkalmazására az alapfeltételek (műszaki, szakmai, pénzügyi) biztosítását 

követően kerülhet sor. 
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2 FÓKUSZCSOPORTOS INTERJÚ  

Fókuszcsoportos interjú időpontja: 2021.11.09. 

Módja: személyes 

Résztvevők köre: jelenléti ív szerint  

2.1 FÓKUSZCSOPORTOS INTERJÚ EREDMÉNYE 

1. HOGYAN ÉRTÉKELIK A 2014-2020-AS IDŐSZAKOT A PÁLYÁZATOK ÉS A MEGVALÓSULT 

FEJLESZTÉSEK SZEMPONTBÓL? 

Az önkormányzat viszonylag sikeres éveket tudhat a háta mögött az elmondottak alapján, de nem volt 

sok lehetőségük Uniós pályázatokra (ennek egyik okaként a város regionális elhelyezkedését 

említették), a fejlesztések jelentős részét belföldi pénzekből vagy önerőből valósították meg. A 

településen 2016-ban történt egy intézményi átalakulás, aminek következtében járási ellátottságú lett a 

legtöbb intézmény. Ennek következtében több épületet is felújítottak (óvodák, sporttelep), valamint 

energetikai fejlesztésekre is volt lehetőségük. A háziorvosi rendelő is új épületbe került. Nagy szükség 

volna egy szakorvosi rendelőre. 33 utca burkolatát sikerült felújítani. A katolikus általános iskola 

jövőbeli pályázati indulással számol (2021-ben). A városban ebben az időszakban épült két új orvosi 

rendelő és felújításra került a szakorvosi rendelőintézet, de ezek további fejlesztésre szorulnának. A 

bölcsőde fejlesztése történt EU-s forrásból. 

A vállalkozások számára nem sok pályázati lehetőség volt, amire lehetett, arra benyújtottak pályázatot 

és pl. eszközfejlesztésre nyertek is. Például a jelenlévő cég képviselője elmondta, hogy VEKOP-on 50 

millió Ft-ot nyertek, és van jelenleg egy 170 millió Ft-ra beadott pályázatuk. 

2. MELYEK A VÁROS FŐBB FUNKCIÓI A JÁRÁSBAN? ÖN SZERINT HOGYAN KELL ALAKÍTANI A 

JÖVŐBEN A VÁROS-, TELEPÜLÉSTÉRSÉG KAPCSOLATOKAT? 

Az önkormányzat tagjai elsősorban a város szolgáltatásainak jelentőségeit emelték ki, vagyis a város 

egy szolgáltatási centrumnak tekinthető a térségben (járásban). A környező településekről jönnek ide 

az emberek ügyeket intézni, mivel itt található kormányablak (okmányiroda), földhivatal, munkaügyi 

központ, egészségügyi központ-szakorvosi rendelők. Valamint a várost egy oktatási centrumként is 

funkcionál, mert több iskola, és középiskola is van a városban, ahova több járásból is járnak diákok, akik 

ingáznak vagy beköltöznek családostól az oktatás miatt. A város vezetősége kiemelte a gyógyfürdő és 

strand turisztikai jelentőségét is. 

Fontosnak tartották megemlíteni, hogy Nagykátától nem messze van Jászberény, ami jóval nagyobb 

város, valamint a jól kiépített vasúthálózatnak köszönhetően onnan a főváros sincs messze. Ezért 

Jászberény és a főváros „közelségét” inkább hátránynak lehet tekinteni, mert nagy az elszívó hatásuk. 

Leginkább ezekre a településekre ingáznak Nagykátáról az emberek, oda járnak dolgozni, bevásárolni, 

ez akadályozza a pénz visszaforgatását a városon belül, nem a helyi boltokban vásárolnak, nem helyben 

szórakoznak stb. A város a régión belül törekszik a legjobb lenni és inkább a környékbeli kisebb 

településekkel (Tápiószele, Tápiógyöngye) képzeltek el turisztikai jellegű kapcsolati együttműködést, 
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mint pl. kerékpárút kiépítése a települések között, A kiépítendő kerékpárúttal a Tápiófeszt rendezvény 

is látogatottabb lehetne. 

3. MELYIK AZ A HÁROM LEGFONTOSABB TÉNYEZŐ, AMI A TELEPÜLÉS ÉRTÉKEKÉNT KIEMELENDŐ? 

A főváros közelsége nem csak hátrányt jelent, ez a tényező a település egyik fő értékeként is kiemelhető. 

Az önkormányzat a civilszervezetek jelentőségét emelte még ki, Tápiómente Táncegyüttes, nyugdíjas 

klub, vagyis a városi közösség jelentőségét emelték ki. 

A természeti öröksége is jelentős a térségben, de ezek eddig kiaknázatlanok maradtak, az elmondottak 

alapján színes madárvilág található a térségi erdőkben és turista útvonalak kiépítésével a város 

természeti kultúrája is vonzó lehetne a turisták számára. 

A városban található termálvizet is ide sorolhatjuk, mivel turizmus vonzó hatását a város kihasználja, 

valamint tervezi a turizmus növelését is különböző fejlesztésekkel biztosítani. 

4. MELYIK AZ A HÁROM TERÜLET, AMI FEJLESZTÉSRE SZORUL, AMI A VÁROS "GYENGE PONTJA", 

NEHÉZSÉGET VAGY AKADÁLYT JELENT A VÁROS FEJLŐDÉSÉBEN? 

A humánerőforrás mennyisége nagy probléma a városban, munkaerőhiány van (említették, hogy vagy 

olyan vállalkozás, ahol a munkahelyek 40-50°%-a üres), mert az emberek a nagyobb bérek miatt inkább 

ingáznak. A városi önkormányzat sajnos nem tudja felvenni a versenyt Jászberénnyel vagy Budapesttel 

bérezés tekintetében.  

Többen említették, hogy fejlesztésre szorulna a Polgármesteri Hivatal. A hivatal a Keglevich-Kastély 

épületében rendezkedett be, ennek sajnos sok hátránya van, maga az épület nincs túl jó állapotban, nem 

alkalmas sem az ügyfelek sem az ott dolgozók kiszolgálására. A Polgármesteri Hivatalt is jelentősen 

érinti a munkaerőhiány, mert az önkormányzat itt sem tud versenyképes fizetést biztosítani.  

Az úthálózatot említették még az egyik „gyenge pontnak”. A várost nehéz megközelíteni autóval, hiába 

van közel a főváros, a 31-es utat újítják fel éppen és terveznek egy elkerülő építését is, amivel a város 

összeköttetésbe kerülne a 4-es számú főúttal, ami hatalmas előnyt jelentene. A városon belüli úthálózat 

is fejlesztésre szorulna – földutak lebetonozása, betonozott utak/járdák felújítása. 

Valamint az idősek ellátásának minőségét és mennyiségét is szeretnék javítani, tervben van a jelenlegi 

idősotthon kibővítése (40fő férne el), ami így is kicsi lenne, pedig a környező településekről is jönnének 

idősek-nagy igény lenne ezen ág fejlesztésére is. 

A csapadékvíz elvezető rendszer felülvizsgálata és felújítása is szükséges lenne. 

Az illegális hulladéklerakók felszámolása is fontos lenne, de nem tudnak nagyon mit csinálni a 

problémával, ami évről-évre egyre nagyobb (tavalyi szervezett szemétszedés keretében 100m3 

hulladékot gyűjtöttek össze) 

5. 2021-2027-ES IDŐSZAKBAN MELYEK A VÁROS PRIORIZÁLT FŐ FEJLESZTÉSI IRÁNYAI (LEGFELJEBB 

5 DB)?  

A város fő fejlesztési irányait nagyjából priorizált sorrendben írjuk le, aminek kialakításánál az 

önkormányzat az ott élők véleményét is figyelembe vette (lakossági fórum). A legfontosabb fejlesztési 
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iránynak egyöntetűen a város infrastruktúrájának fejlesztését emelte ki az önkormányzat. Említettem 

már az utak és a csapadékvíz elvezetésének felújításának szükségességét. Ezek mellett a városi 

közvilágítás felülvizsgálatát említették-30 éves rendszerek működnek a városban, ami a frissen 

aszfaltozott utcákban nem is felel meg a szabványnak.  

A városközpont fejlesztése is szükségszerű lenne, nem korszerű műszaki állapotok, utak, járdák 

felújítása, valamint a Polgármesteri Hivatal felújítását itt is több résztvevő említette, a mostani épületet 

szeretnék elhagyni, azt felújítani és új funkciót találni neki.  

A gyógyfürdőt és a strandot is szeretnék korszerűsíteni, így népszerűbb turisztikai célponttá válna a 

város, mind a belföldi mind a külföldi turizmus tekintetében.  

Egy kerékpárút kiépítése legalább egy másik településsel összeköttetésben is a turizmus 

fellendülését eredményezné. Humánerőforrás-gátja van a gazdaság fejlődésének, kevés a szakképzett 

munkaerő, de városban lévő szakmunkás és felnőttképzés jelenlétének köszönhetően remélik, hogy 

megoldja majd ezt a problémát. 

6. MILYEN FEJLESZTÉSEKRE VAN SZÜKSÉG ÖNÖK SZERINT AHHOZ, HOGY A TELEPÜLÉS ÉLHETŐBB 

VÁROS LEGYEN (TELEPÜLÉSKÉP, ZÖLDFELÜLETEK, HELYI TERMÉKEK, TURISZTIKA, 

INFRASTRUKTÚRA FEJLESZTÉS, GAZDASÁGFEJLESZTÉS)?  

Az óvodák, bölcsődék, valamint a közterületen levő játszóterek korszerűsítését fontosnak tartja a 

város vezetősége. A városi parkok fejlesztését is kiemelték, a parkokban sok helyen még pad sem 

található, így a városi lakosság nem tudja kihasználni a parkokat megfelelően (sport, séta, piknik). 

A város közbiztonságának javítását is tervezik, összesen 13 kamera található a városban-a gyenge 

rendvédelmi rendszer fejlesztésével az önkormányzat tudná növelni a városi közbiztonságot. 

Nagyon sok lehetőséget lát az önkormányzat a gyógyfürdő és strand teljes körű fejlesztésében. A strand 

területén épülni fog egy kemping, ami lehetővé teszi majd, hogy akár több napot is eltöltsenek itt az ide 

látogatók, valamint további szálláshelyek biztosítását is szeretnék megoldani/kialakítani. A 

gyógyfürdőhöz kapcsolódóan lehetne fejleszteni az egészségügyi ellátást (gyógyvizes kezelések), ez a 

fejlesztés még jövedelmezőbb lenne, mivel a közelében lesz a kibővített idősotthon és így megfelelő 

minőségű gyógykezelést tudnának biztosítani a szépkorú városi lakosságnak. 

A várost kettévágja a vasúti sín, ahol a Budapest-Szolnok viszonylatban közlekednek a vonatok, ez 

hatalmas forgalmi problémákat okoz 16-óra után, mikor haza indul a városi lakosság, az elmondottak 

alapján több száz méteres sorok alakulnak ki ilyenkor. Fontosnak tartaná a város vezetősége egy alul-

/felüljáró építését, de az erre vonatkozó kéréseiket eddig elutasították. 

A városi sportpálya, focipálya fejlesztését is fontosnak tartanák, ahol a fejlesztések után akár nagyobb 

edzőtáborokat is lehetne tartani. A sínek feletti felüljáró a sporttelepet és a strandot is összekötné, így 

nagyobb teret biztosítva a gyerekeknek. 

Valamint egy ügyeletes gyógyszertárra is szükséges lenne, mert a három gyógyszertárból egy sem ügyel 

és ha valakinek bármilyen gyógyszerre van sürgősen szüksége át kell mennie Jászberénybe. 
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7. TERVEZIK-E TÁRSADALMI ÉS GAZDASÁGI CÉLÚ SZOFT TÍPUSÚ PROGRAMOK 

MEGVALÓSÍTÁSÁT, MINT PL. SZEMLÉLETFORMÁLÁS, TÁRSADALMI BEVONÁS, A PARTNERSÉG 

ERŐSÍTÉSE, BEFEKTETÉSÖSZTÖNZÉS, MARKETING. 

A város tervez egy applikációt létrehozni, amivel a fiatalokat is szeretnék megszólítani, valamint 

könnyebben tudnák informálni a város lakosságát.  

Az EESZT alkalmazásnak köszönhetően a lakosság orvosi leleteit egy évre visszamenőleg megtudják 

nézni, de régebbi vagy nagyon friss leletek az orvosi rendelőben nyomtattatják ki az idősebbek, mert 

nem tudják, hogy az Ügyfélkapun keresztül ezt otthon is megtehetnék. Az idősek edukálásával ezt is 

lehetne javítani. 

A kisebbség integrálását és edukálását is szeretné folytatni a város vezetősége, mert nagyon gyakori az 

iskola elhagyás, a korai anyaság (13-14 évesen), valamint a drogfogyasztás-ezek mind az 

aluliskolázottságnak köszönhetőek. 

8. MILYEN OKOS VÁROS MEGOLDÁSOKRA LÁTNAK LEHETŐSÉGET? 

Okos Város Program keretein belül nagyon sok mindent tervez a település vezetősége. Az egyik fő ok 

a fiatalok megszólítása, elérése lenne. A helyiek más városokba járnak szórakozni, mert nem tudnak a 

városban aktuális programokról, szórakozási lehetőségekről ezen is szeretnének javítani egy applikáció 

létrehozásával, ahol az emberek értesülni tudnának az aznapi programokról (vízitorna, sport). 

A Vállalkozásokat is segítené egy ilyen applikáció, mert a városi marketing elég gyér.  

Az aktuális ügyeletes gyógyszertárt és orvosi rendelőt is egyszerűen meglehetne találni az alkalmazás 

segítségével, mert ez most elég nehéz (sokszor a Doktornő sem tudja, hogy hol van nyitva 

gyógyszertár).  

A városközpontba WIFI elérhetőséget szeretne biztosítani az önkormányzat. 

9. MILYEN HATÁSA VAN A VESZÉLYHELYZETNEK A TELEPÜLÉS ÉLETÉRE, AZ ÖNKORMÁNYZATI 

GAZDÁLKODÁSÁRA? 

A járvány és az elmúlt időszak nagyon megviselte a várost, gazdaságilag-nem üzemelt a gyógyfürdő, 

és az embereket is, érzékelték a személyes kapcsolatok hiányát-nem voltak edzések, és a Tápiófeszt 

látogatottsága is megsínylette a helyzetet. Az elmondottak alapján a város még egy lezárást nem bírna 

ki.  

A vállalatokat nem viselte meg annyira a járvány, mivel az áruszállítást nem lehetett leállítani a vírus 

miatt. Ha lenne még egy nagyobb lezárás, az sem okozna nagy gondot, mert a kamion sofőrök 

mindegyike felvette az oltást és az otthonról való munkát is könnyen oldották meg az irodai munkások. 

10. CÉGEKHEZ, INTÉZMÉNYVEZETŐKHÖZ: MELYEK A KÖZÉPTÁVÚ FEJLESZTÉSI ELKÉPZELÉSEIK A 

SZERVEZET VONATKOZÁSÁBAN 

A COVID a vállalkozásokat is érintette, de az ágazati profilból (szállítás) adódóan nem olyan súlyos 

mértékben. A középtávú fejlesztési elképzeléseket elsősorban a munkaerőhiány problémájának 

megoldása jelentené. 
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2.2 FÓKUSZCSOPORTOS INTERJÚ KÉPEK, JELENLÉTI ÍV 
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3 ELVÉGZETT KÉRDŐÍVES FELMÉRÉSEK DOKUMENTÁLÁSA 

3.1 LAKOSSÁGI KÉRDŐÍV 

3.1.1 LAKOSSÁGI KÉRDŐÍV EREDMÉNYE 

A kérdőív az FVS módszertani kézikönyve alapján készült el, önkitöltős módszer segítségével. Célja, 

hogy az elmúlt évek eredményeinek megítélését, valamint a lakossági igényeket figyelembe véve 

kerüljenek megfogalmazásra a város stratégiai céljai, a fejlesztések megvalósítására tervezett 

intézkedések, beavatkozásai. A visszaérkezett kérdőívek száma 154 db volt, ebből 136 db elektronikus 

és 18 db papíralapú. Ez összesen, lakosságarányosan 1,2%-os mintát jelent.  

A kérdőívezés nem reprezentatív, az eredmények a tervezést elősegítendő előzetes tájékoztatásban 

adnak segítséget az önkormányzat számára. 

A VÁLASZADÓK DEMOGRÁFIÁJA ÉS GAZDASÁGI STÁTUSZA 

A válaszadók legnagyobb részét 26-64 év közötti nők képzik. Iskolai végzettség szerint a mintát 

döntően érettségivel, szakképesítéssel, felsőfokú, legalább főiskolai végzettségű, alkalmazottként 

dolgozó lakosok adták, akik Nagykátán, közintézményekben és közhivatalokban dolgoznak. 

Ez alapján a tipikus válaszadó: 25-64 év közötti életkorú nő, aki helyi közintézményben dolgozik, 

felsőfokú végzettséggel vagy érettségivel rendelkezik. 
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1. ábra: Válaszadók megoszlása életkor és nem szerint 

 

2. ábra: Válaszadók megoszlása iskolai végzettség és foglalkozás szerint 
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3. ábra: Válaszadók megoszlása munkavégzés helye és végzettség szerint 

 

IDENTITÁS, VÁROSHOZ VALÓ KÖTŐDÉS ÉS A TELEPÜLÉS ÉRTÉKEI (MEGTARTÓ VÁROS) 

Szabadszöveges válaszadási módszerrel valamint feleletválasztós kérdéssel mértük fel a válaszadók 

városhoz való kötődését, identitásának jellemzőit. A feleletválasztós kérdés alapján a nagykátai lakosok 

városhoz való kötődésének alapját a következő tényezők képzik: 

 itt alapított családot és teremtett magának otthont, 

 a városban születtek, 

 itt talált biztos egzisztenciára, munkalehetőségre. 

A szabadszöveges válaszok alapján a válaszadók azért szeretnek a településen élni, mert 

 itt születtek és itt nőttek fel, családjuk, szeretteik itt élnek, 

 jó itt lakni a kielégítő infrastruktúra és szolgáltatások miatt,  

 amire szükség van, megtalálható itt: bölcsőde, óvoda, iskolák, 

 elérhető távolságban vannak a szolgáltatások. 

Amit nem szeretnek a válaszadók Nagykátán, az 

 a közbiztonság romlása, 

 az utak állapota,  

 külterületek állapota. 

A település leginkább bemutatásra érdemes épített és természeti értékei közül legtöbben a 

Tápiómentét (Tápió Natúrpark), gyógyfürdőt és a strandot, a tájházat és a Katolikus templomot 

említették meg. 
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4. ábra: „Kérjük, sorolja fel a város legsikeresebb beruházásait, fejlesztéseit, amelyek az elmúlt 

években megvalósultak!” kérdésre adott válaszok leggyakrabban említett szavai, kifejezései 

 

5. ábra: A helyi kötődésre adott válaszok megoszlása 
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6. ábra: „Kérjük, fejtse ki 2-3 mondatban miért szeret/nem szeret a településen lakni?” kérdésre 

adott válaszok leggyakrabban említett szavai, kifejezései 

 

7. ábra: „Ha egy ismerősének mutatná be a várost, mi lenne az három épített, természeti vagy 

kulturális érték, amit mindenképpen megemlítene?” kérdésre adott válaszok leggyakrabban 

említett szavai, kifejezései 
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ÉLETMINŐSÉG ÉRTÉKELÉSE (MEGTARTÓ VÁROS DIMENZIÓ) 

A szöveges kifejtés mellett a település helyzetét, illetve a fejlesztési igények, vágyak megismerését egyes 

tényezőkön keresztül, számszerűen értékelve is felmérte a kérdőív, az öt tervezési dimenzióhoz 

kapcsolódóan.  

A Megtartó város tervezési dimenziónál, a helyi életminőséggel, illetve a humán közszolgáltatásokkal 

való elégedettség növelése érdekében meghatározni kívánt beavatkozásokhoz, két kérdésen keresztül 

kívánta felmérni a település helyzetét a kérdőív. A válaszadók az alábbi kérdéseken keresztül 

osztályozhattak 33 különböző tényezőt: 

12. A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? 

13. Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket 

A 12. kérdés esetében 9 különböző tényezőt értékelhették 0-5 közötti skálán a válaszadók a következők 

szerint:   

5 = nagyon jelentős szerepet játszana,  

4 = jelentős,  

3 = közepesen,  

2 = kis szerepet játszana,  

1 = nem játszana szerepet,  

0 = „Nem tudom megítélni / „Nem kívánok válaszolni” 

A 12. kérdésnél a három legjelentősebb, helyi életminőséggel való elégedettséget befolyásoló tényezők 

az alábbiak: 

1. A jelenleginél is magasabb színvonalú közszolgáltatások (iskola, egészségügyi, szociális ellátás 

stb.). – Átlagos értékelés: 4,08 

2. Jobb közbiztonság – Átlagos értékelés: 4,08 

3. Minőségi közösségi terek a városközpontban és lakóhelyem közelében. – Átlagos értékelés: 3,98 

A legkevésbé fontos tényezők a helyi életminőségben: 

1. Sportolási lehetőségek – Átlagos értékelés: 1,84 

2. Változatos munkahelyek – Átlagos értékelés: 3,56 

3. Magas jövedelmet biztosító munkalehetőségek – Átlagos értékelés: 3,56 

A 12. kérdésre adott válaszok a következőképpen oszlottak meg: 
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8. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Változatosabb munkahelyek 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

9. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Magas jövedelmet biztosító munkalehetőségek 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 
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10. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Jelenleginél is magasabb színvonalú közszolgáltatások 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

11. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Minőségi közösségi terek a városközpontban 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 
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12. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Gazdagabb és magasabb színvonalú, igényekre szabott kulturális 

kínálat (5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom 

megítélni) 

 

13. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Sportolási lehetőségek 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 
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14. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Magas színvonalú kiskereskedelmi és vendéglátóipari 

szolgáltatások (5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom 

megítélni) 

 

15. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Kedvezőbb lakhatási lehetőségek 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 

  



NAGYKÁTA VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI STRATÉGIÁJA 2021-2027  
III. KÖTET PARTNERSÉG ALÁTÁMASZTÓ DOKUMENTUMAI 

23 

16. ábra: A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való 

elégedettségének növelésében? – Jobb közbiztonság 

(5 – Nagyon jelentős szerepet játszana, 1 – Nem játszana szerepet, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

A humán közszolgáltatásokkal való elégedettség felméréséről szóló 13. kérdés esetében 24 különböző 

tényezőt értékelhették 0-5 közötti skálán a válaszadók a következők szerint:   

5=nagyon elégedett,  
4=elégedett,  
3= közepesen elégedett,  
2= alig elégedett,  
1=egyáltalán nem elégedett,  
0= „Nem elérhető a városban”, a „Nem tudom megítélni / nem vagyok érintett” és a „Nem 
kívánok válaszolni” 

Az alapján, hogy mennyien tudták legalább 1-5 között értékelni az adott szolgáltatásokat, a 

válaszadókat a következő három szolgáltatás érinti leginkább vagy veszik igénybe leggyakrabban: 

1. Zöldfelületek, közterületek 
2. Közbiztonság és közvilágítás 
3. Parkolás 

Ehhez kapcsolódóan a legtöbb 0-as értékelést kapott szempontok szerint a válaszadókat legkevésbé 

érintő és általuk legritkábban igénybe vett szolgáltatások sorrendje a következő: 

1. Bölcsődei ellátás 
2. Középfokú oktatás 
3. Szociális ellátás 

A legjobb értékeléssel bíró közszolgáltatások, amelyekkel leginkább elégedettek a válaszadók 

sorrendben: 

1. Kulturális szolgáltatások. Átlagos értékelés: 3,18 
2. Közbiztonság a városközpontban nappal. Átlagos értékelés: 3,12 
3. Közvilágítás a közvetlen lakókörnyezetben. Átlagos értékelés: 3,06 

A legalacsonyabb értékeléssel bíró közszolgáltatások, amivel a legkevésbé elégedettek sorrendben: 

1. Utak minősége a városban. Átlagos értékelés: 1,88 
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2. Járdák minősége a közvetlen lakókörnyezetben. Átlagos értékelés: 1,92 

3. Közterületek minősége. Átlagos értékelés: 2,10 

A 13. kérdésre adott válaszok az alábbiak szerint oszlottak meg az összes tényezőnél: 

17. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Óvodai ellátás  

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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18. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Általános iskola, infrastruktúrája, felszereltsége 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

19. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Általános iskolai oktatás 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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20. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Középfokú iskolai oktatás 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

21. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Egészségügyi alapellátás minősége 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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22. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Egészségügyi szakellátás minősége 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

23. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Kulturális szolgáltatások 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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24. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Szociális ellátás 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

25. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Bölcsődei ellátás 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

  



NAGYKÁTA VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI STRATÉGIÁJA 2021-2027  
III. KÖTET PARTNERSÉG ALÁTÁMASZTÓ DOKUMENTUMAI 

29 

26. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Szabadidős sportolási lehetőségek 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

27. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Közterületek minősége általában 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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28. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Zöldfelületek (parkok, ligetek, fasorok) 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

29. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Közvilágítás közvetlen lakókörnyezetében 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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30. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Közbiztonság a városközpontban nappal 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

31. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Közbiztonság a városközpontban sötétedés után 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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32. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Közbiztonság a közvetlen lakókörnyezetében sötétedés után 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

33. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Járdák minősége közvetlen lakókörnyezetében 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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34. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Városi kerékpárutak hossza a városban 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

35. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Városi kerékpárutak minősége a városban 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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 36. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Kerékpárosokat támogató infrastruktúra 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

37. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Utak minősége a városban 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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38. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Parkolás általában a kiemelt közintézmények közelében 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 

 

39. ábra: Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket – Parkolás kereskedelmi létesítmények közelében 

(5 – Nagyon elégedett, 1 – Egyáltalán nem elégedett, 0 – Nem tudom megítélni) 
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DIGITÁLIS ÍRÁSTUDÁS NAGYKÁTÁN – DIGITÁLIS VÁROS DIMENZIÓ 

A digitális készségek és írástudás megismerése érdekében a következő kérdéseket tettük fel a kitöltők 

számára: 

14. Milyen elektronikus eszközöket használ a hétköznapokban?  

15. Milyen céllal használja az INTERNETET?  

16. Hogyan értékeli az IT eszközök használatával kapcsolatos jártasságát, összehasonlítva saját 

korosztályához?  

17. Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal?  

Ebből 14-15. kérdések feleletválaszolósok voltak, ezekben több választ is megjelölhettek. A válaszadók 

több mint 90%-ának van okostelefonja, több mint 55%-uknak van személyi számítógépe, laptopja, 

mindössze 2%-nak nincs semmilyen eszköze sincs.  

Nagykátán az internet-használat tekintetében kiemelkedő, hogy a második legnagyobb arányban 

jelölték meg a válaszadók használati célként az ügyfélkaput és több, mint 70%-uk használja azt. Az 

ügyintézés célú internethasználat gyakorisága kifejezetten magasnak mondható, 10-ból hét 

válaszadónál megjelenik. A felmérés alapján leggyakoribb internet-használati célok Nagykáta 

lakossága körében: 

 Kommunikáció, kapcsolattartás, illetve információszerzés, tájékozódás, 

 Rendelkezik ügyfélkapuval és rendszeresen használja, 

 Ügyintézés céljából, továbbá Közösségi oldalak látogatása miatt. 

A 16. kérdés önértékelés volt, egy válasz megjelölését tehették meg. Többnyire átlagosnak ítélték meg a 

válaszadók digitális tudásukat, jártasságukat. Összességében a válaszadók 90%-a átlagos és átlag feletti 

digitális írástudással rendelkezik a válaszok alapján. Ebben szerepet játszik azon tényező is, hogy a 

válaszadók nagy része online töltötte ki a kérdőívet. 

A 17. kérdésben a válaszadók a következő szolgáltatásokról adhattak visszajelzést: 

 áramszolgáltatás, 

 gázszolgáltatás, 

 víz- és csatorna szolgáltatás, 

 hulladékszállítás, 

 közösségi közlekedés, 

 közhivatali ügyintézés (önkormányzat, kormányhivatal), 

 alapfokú oktatás (óvoda és általános iskola), 

 egészségügyi alapellátás, 

 kulturális szolgáltatások (intézményekhez kötött pl. mozi, kulturális központ stb.), 

 szociális ellátás (valamely családtag okán pl.idősellátás). 

A válaszok alapján a leggyakrabban használt ügyintézési módok sorrendje a következőképpen alakul: 

1. személyes ügyintézés  

2. mobil applikáció  

3. telefon  

4. hagyományos postai levelezés és online ügyintézés / e-mail  

5. digitális mérőkön /eszközökön keresztül  



NAGYKÁTA VÁROS FENNTARTHATÓ VÁROSFEJLESZTÉSI STRATÉGIÁJA 2021-2027  
III. KÖTET PARTNERSÉG ALÁTÁMASZTÓ DOKUMENTUMAI 

37 

40. ábra: Milyen elektronikus eszközt használ a hétköznapokban? 

 

41. ábra: Milyen céllal használja az internetet? 
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42. ábra: Hogyan értékeli az IT eszközök használatával kapcsolatos jártasságát, összehasonlítva 

saját korosztályához? 

 

43. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Összesítő 

 

  

11%

18%

29%

11%

25%

2%4%
1 - Hagyományos postai levelezés

2 - Telefon

3 - Személyes ügyintézés

4 - Online ügyintézés

5 - Mobil applikáció

6 - Digitális mérők/eszközök

7 - Nem kerületem velük kapcsolatba
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44. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? – Áramszolgáltatás 

 

45. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Víz- és 

csatornaszolgáltatás 
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46. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Hulladékszállítás 

 

47. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Tömegközlekedés 
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48. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Közhivatali 

ügyintézés 

 

49. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Óvoda és általános 

iskola 
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50. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Egészségügyi 

alapellátás 

 

51. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Kulturális 

intézmények 
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52. ábra: Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal? - Szociális ellátás, 

idősgondozás 

 

KÖRNYEZETTUDATOSSÁG – KISZOLGÁLÓ VÁROS, ZÖLDÜLŐ VÁROS DIMENZIÓ 

A lakosság környezettudatossága, a zöldterületek használata és a klímaváltozással kapcsolatos attitűd 

felmérése érdekében a következő kérdéseket tettük fel, melyekre alábbi válaszok érkeztek:  

18. A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat?  

A feleletválaszolós kérdésre a következő válaszokat adhatták az egyes tényezőkre vonatkozóan: 

5= nagyon jelentős 

4=jelentős  

3=közepesen fontos  

2= majdnem jelentéktelen  

1=egyáltalán nem fontos  

0= „nem elérhető a városban”, a „nem tudom megítélni / nem vagyok érintett” és a „nem kívánok 

válaszolni” 

Ezekhez hat különböző tényezőt soroltunk fel, a válaszok alapján sorrendben a leginkább 

jelentősebbek: 

1. Szelektív hulladékgyűjtés, hulladék hasznosítása otthon 

2. Környezettudatos életvitel (takarékosság az erőforrások igénybevételében: víz, áram stb.) 

3. Megújuló energiaforrások használata 

4. Egészséges, a térségben megtermelt élelmiszerek fogyasztása 

5. Megújuló energiaforrások használata a háztartásban 

6. Közösségben való aktív részvétel, közös célokért való tevékenykedés 
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19. Ha a város jövőjére gondol ezek a szempontok mennyire fontosak?  

A feleletválaszolós kérdésre ugyanazokat a válaszokat jelölhették meg a kitöltők, mint a 18. kérdésnél. 

Az egyes tényezők sorrendje így alakult: 

1. Szelektív hulladékgyűjtés, hulladék hasznosítása otthon 

2. Környezettudatos életvitel (takarékosság az erőforrások igénybevételében: víz, áram stb.) 

3. Megújuló energiaforrások használata 

4. Megújuló energiaforrások használata a háztartásban  

5. Egészséges, a térségben megtermelt élelmiszerek fogyasztása 

6. Közösségben való aktív részvétel, közös célokért való tevékenykedés 

 

20. Milyen gyakran látogat városi zöldterületeket, parkokat?  

Feleletválaszolós kérdés, amelyben az öt válaszlehetőség sorrendje a leggyakoribb válaszok alapján: 

1. Hetente legalább egyszer 

2. Havonta vagy annál ritkábban 

3. Naponta 

4. Nem válaszol 

5. Soha 

 

21. Milyen céllal látogat városi zöldterületeket, parkokat? 

Feleletválaszolós kérdés, amelyben az öt válaszlehetőség sorrendje a leggyakoribb válaszok alapján: 

1. Szabadidő eltöltése 

2. Egyéb és rekreációs séta 

3. Kültéri közösségi és kulturális programokon vesz részt 

4. Testedzés 

 

22. Hogyan lehetne vonzóbbá tenni a belváros zöldfelületeit az Ön és családja számára (fejlesztések, 

új funkciók stb.)? 

Több választ is meg lehetett jelölni nyolc válaszlehetőség közül. A válaszok alapján a következő sorrend 

állítható fel a legtöbbször megjelölt fejlesztési javaslatok és funkciók tekintetében: 

1. Gyakoribb kültéri programok, amiért érdemes a parkba látogatni 

2. Több szolgáltatás a környéken pl. Büfé, fagyizó, nyilvános wc 

3. Játszóterek, testedző eszközök kihelyezése a parkokhoz kapcsolódóan 

4. Kisebb csoportok szabadtéri összejöveteleit lehetővé tevő utcabútorok kihelyezése 

5. Közvilágítás további javítása 

6. Zenepavilon létesítése (térzene befogadására) 

7. Egyéb 

 

23. Milyen környezettudatos eszközökkel, megoldásokkal rendelkezik otthonában?  

Több választ is meg lehetett jelölni nyolc válaszlehetőség közül A válaszok alapján a következő sorrend 

állítható fel a legtöbbször megjelölt eszközök tekintetében: 

1. Házi komposztáló 

2. Egyéb 

3. Okos fogyasztásmérő (pl. Elektromos áram, víz, gáz stb. Szolgáltatás) 

4. Tudatos otthon – tájolás, klímatudatos növénytelepítés 

5. Megújuló energia használata (földhő, napenergia stb.) 
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6. Okos lakás irányító rendszer (az okos lakás irányító rendszer automatikusan szabályozza a 

lakás hűtését, fűtését/távolról vezérelhető stb.) 

7. Okos, családi ház telkét fenntartó rendszer pl. Okos locsoló, ami a talajnedvességet méri és 

szükség szerint indítja el a locsolórendszert 

8. Hibrid vagy elektromos hajtású autó / egyéb jármű 

Az előbbiekben felsorolt és értékelt kérdésekre adott válaszok megoszlását az alábbi grafikonok 

mutatják be: 

53. ábra: A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat? - 

Környezettudatos életvitel az erőforrások igénybevételében 
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54. ábra: A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat? – Szelektív 

hulladékgyűjtés, hulladék hasznosítása otthon 

 

55. ábra: A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat? – 

Közösségben való aktív részvétel 
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56. ábra: A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat? – 

Egészséges a térségben megtermelt élelmiszerek fogyasztása 

 

57. ábra: A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat? – Megújuló 

energiaforrások használata a háztartásban 
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58. ábra: A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat? Megújuló 

energiaforrások használata 

 

59. ábra: Ha a város jövőjére gondol, a következő szempont mennyire fontos? Környezettudatos 

életvitel 
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60. ábra: Ha a város jövőjére gondol, a következő szempont mennyire fontos? Szelektív 

hulladékgyűjtés, hulladék hasznosítása 

 

61. ábra: Ha a város jövőjére gondol, a következő szempont mennyire fontos? Közösségben való 

aktív részvétel 
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62. ábra: Ha a város jövőjére gondol, a következő szempont mennyire fontos? Egészséges, 

térségben megtermelt élelmiszerek fogyasztása 

 

63. ábra: Ha a város jövőjére gondol, a következő szempont mennyire fontos? Megújuló 

energiaforrások használata a háztartásban 
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64. ábra: Ha a város jövőjére gondol, a következő szempont mennyire fontos? Megújuló 

energiaforrások használata 

 

65. ábra: Milyen gyakran látogat városi zöldterületeket, parkokat? 

 

66. ábra: Milyen céllal látogat városi zöldterületeket, parkokat? 
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67. ábra: Hogyan lehetne vonzóbbá tenni a belváros zöldfelületeit az Ön és családja számára? 

 

68. ábra: Milyen környezettudatos eszközökkel, megoldásokkal rendelkezik otthonában? 

 

FOGYASZTÁSI SZOKÁSOK – PROSPERÁLÓ VÁROS DIMENZIÓ 

A lakosság fogyasztási szokásait és egyben fogyasztói identitását, helyi gazdasághoz való kötődését két 

kérdéssel mértük fel, melyek és a rájuk adott válaszok a következők voltak. 

24. Milyen helyben, illetve térségben létrehozott termékeket ismer? 

Több választ is meg lehetett jelölni hat válaszlehetőség közül. A válaszok alapján a következő sorrend 

állítható fel a legtöbbször megjelölt fejlesztési javaslatok és funkciók tekintetében: 

1. Zöldség /gyümölcs 

2. Használati tárgyak (beleértve kézműves termékeket) 

3. Egyéb élelmiszer vagy ital 

4. Műalkotások (helyi művészek alkotásai) 

5. Egyéb 

6. Nem ismerek ilyeneket 

25. Hol vásárol Ön a helyi/ térségi termékeket? 

Több választ is meg lehetett jelölni hat válaszlehetőség közül. A válaszok alapján a következő sorrend 

állítható fel a legtöbbször megjelölt fejlesztési javaslatok és funkciók tekintetében: 

1. Piacon 
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2. Közvetlen a termelőnél (agrártermék esetében) 

3. Kézműves /termelő saját üzletében 

4. Közvetlen az alkotóknál (képzőművészeti termék esetében) 

5. Internetes felületeken (weboldal, közösségi média pl. Facebook) 

6. Nem vásárol 

69. ábra: Milyen helyben, illetve térségben létrehozott terméket ismer? 

 

70. ábra: Hol vásárol helyi/térségi termékeket? 

 

VÁROSFEJLESZTÉSI IGÉNYEK 

A válaszadókat szöveges válasz adására kértük ennek felmérésére. A leggyakoribb fejlesztési igényként 

alábbiak jelentek meg: 

 utak javítása, fejlesztése, 

 kerékpárutak fejlesztése, 

 közbiztonság javítása, 

 szolgáltatások, szórakozási lehetőségek bővítése, 

 utak, járdák karbantartása, 

 illegális hulladéklerakók felszámolása, 
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 környékbeli elérhetőség javítása, 

 önkormányzati működés fejlesztése, javítása, 

 egészségügy, egészségügyi szolgáltatások fejlesztése, 

 fürdő fejlesztése, 

 munkahelyteremtés, 

 fiataloknak szóló programok, szolgáltatások, 

 vasútállomás és környéke fejlesztése. 

A beérkező válaszok szófelhősen a következőképp ábrázolhatjuk: 

71. ábra: Egyéb észrevétel, javaslat a város fejlesztésével kapcsolatban kérdésre adott válaszok 

szófelhős ábrázolásban 

 

3.1.2 LAKOSSÁGI KÉRDŐÍV SABLON 
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Kérdőív NAGYKÁTA2030 

Fenntartható Városfejlesztési Stratégia készítéséhez 

2021-2027-es Európai Uniós pénzügyi ciklus megkezdésével, a városfejlesztési források lehívásának biztosítása érdekében szükséges 

városunknak ún. Fenntartható Városfejlesztési Stratégiát (FVS) elkészíteni. Az FVS egy olyan középtávú, stratégiai szemléletű, de 

megvalósítás orientált tervezési dokumentum, amely meghatározza a középtávú fejlesztési tevékenységeinket. Összefoglalóan 

szemlélteti a város által elérni kívánt célokat és az ezekhez a célokhoz szükséges beavatkozásokat, valamint eszköz- és finanszírozási 

rendszert. 

Az új időszak pályázati felhívásai hamarosan megjelennek, ezért is fontos, hogy a város fejlődési irányait közösen határozzuk meg. 

Szeretnénk megismerni véleményét a város fejlesztési elképzeléseivel kapcsolatban. 

A kérdőív kitöltése kb. 20-30 percet vesz igénybe, önkéntes jellegű és anonim módon történik. A megfelelő választ kérjük „X”-el 

jelölni! 

Válaszaira feltétlenül számítunk, előre is köszönjük! 

1.) Az Ön neme? 

 nő  

 férfi  

 nem szeretnék válaszolni 

2.) Az Ön életkora (év)? 

 18-25 

 26-50 

 51-64 

 65- felett 

 

3.) Mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? 

 általános (elemi, polgári) iskola 8. 

osztálynál, évfolyamnál alacsonyabb 

 általános (elemi, polgári) iskola 8. 

osztály, évfolyam 

 szakképesítés érettségi nélkül (pl. 

szakmunkásképző, szakiskola) 

 érettségi 

 érettségi szakképesítéssel vagy 

érettségire épülő szakképesítés 

 felsőfokú szakképesítés (csak 1998 után 

szerezhető) 

 főiskolai (vagy azzal egyenértékű, pl. 

BA/BSc) 

 egyetemi (vagy azzal egyenértékű, pl. 

MA/MSc) 

 doktori (PhD- vagy DLA-) fokozat 

 
4.) Mivel foglalkozik Ön jelenleg? 

 tanuló 

 alkalmazott 

 alkalmazott, középvezető 

 alkalmazott, felsővezető 

 vállalkozó (egyéni vagy cégvezető) 

 munkanélküli 

 nyugdíjas 

 GYES-en vagy GYED-en lévő szülő 

 háztartásbeli 

 inaktív (egyéb) 

5.) Az Ön munkavégzési helyének típusa?  

 nagyvállalat  

 kis és középvállalkozás (KKV)  

 egyéni vagy mikrovállalkozás  

 közintézmény/közhivatal  

 nonprofit/civil szervezet 

 nem releváns 

6.) Munkavégzésének földrajzi helye? 

 Nagykáta 

 Nagykátai járáshoz tartozó település  

 egyéb település a megyében  

 Megyén kívül, Magyarországon 

 Külföld 

7.) Van 14 éven aluli gyermeke, unokája? 

 igen 

 nem
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8.) Kérjük, sorolja fel a város legsikeresebb beruházásait, fejlesztéseit, amelyek az elmúlt években 

megvalósultak! 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

9.) Kérjük, fejtse ki 2-3 mondatban miért szeret/nem szeret a településen lakni? 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

10.) Ha egy ismerősének mutatná be a várost, mi lenne az három épített, természeti vagy kulturális 

érték, amit mindenképpen megemlítene? 

1. ………………………………………………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………………………………………………………… 

11.) Mi jelenti az Ön helyi kötődésének alapját? (több válasz is lehetséges) 

 itt született 

 itt alapított családot és otthont 

 ismeri és gyakorolja a helyi szokásokat 

 pörgő nagyvárosi lét/ a nyugodt kisvárosi lét 

 a helyi identitásúak összetartása 

 tagja valamilyen helyi kisebb közösségnek, akikkel szívesen tölti szabadidejét 

 táj és természeti adottságok 

 itt talált biztos egzisztenciára (munkalehetőségek) 

 egyéb, éspedig:……………………………………………………………………………… 

12.) A felsorolt tényezők mennyiben játszanak szerepet helyi életminőségével való elégedettségének 

növelésében? 5- nagyon jelentős szerepet játszana, 4- jelentős, 3- közepesen, 2-kis szerepet játszana, 1- 

nem játszana szerepet, 0= „Nem tudom megítélni / „Nem kívánok válaszolni” 

 5 4 3 2 1 0 

változatosabb munkahelyek       

magas jövedelmet biztosító munkalehetőségek       

a jelenleginél is magasabb színvonalú közszolgáltatások 

(iskola, egészségügyi, szociális ellátás stb.) 
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 5 4 3 2 1 0 

minőségi közösségi terek a városközpontban és a 

lakóhelyem közelében 

      

gazdagabb és magasabb színvonalú, igényekre szabott 

kulturális kínálat 

      

sportolási lehetőségek további bővítése       

magas színvonalú kiskereskedelmi és vendéglátóipari 

szolgáltatások 

      

kedvezőbb lakhatási lehetőségek       

jobb közbiztonság       

egyéb, éspedig 

 

13. Értékelje a városban elérhető humán közszolgáltatásokat és egyéb városi életminőséget 

befolyásoló tényezőket 1-től 5-ig tartó skálán.  

5=nagyon elégedett, 4=elégedett, 3= közepesen elégedett, 2= alig elégedett, 1=egyáltalán nem elégedett, 

0= „Nem elérhető a városban”, a „Nem tudom megítélni / nem vagyok érintett” és a „Nem kívánok 

válaszolni” 

 5 4 3 2 1 0 

óvodai ellátás (családtagja által igénybe vett)       

általános iskola, infrastruktúra, felszereltség (családtagja 

által igénybe vett) 

      

általános iskola oktatás (családtagja által igénybe vett)       

középfokú iskolai oktatás (családtagja által igénybe vett)       

egészségügyi alapellátás minősége (Ön és családtagja által 

igénybe vett) 

      

egészségügyi járóbeteg szakellátás minősége (Ön és 

családtagja által igénybe vett) 

      

kulturális szolgáltatások (intézményekhez kötött pl. 

művelődési ház stb.) minősége (Ön és családtagja által 

igénybe vett) 
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 5 4 3 2 1 0 

szociális ellátás („akár saját, akár valamely családtag okán pl. 

idősellátás”) 

      

bölcsődei ellátás (családtagja által igénybe vett)       

közterületek minősége általában (közterek, utak stb.)       

szabadidős sportolási lehetőségek       

zöldfelületek (parkok)       

közvilágítás közvetlen lakókörnyezetében       

közbiztonság a városközpontban nappal       

közbiztonság a városközpontban sötétedés után       

közbiztonság a közvetlen lakókörnyezetében sötétedés után       

járdák minősége közvetlen lakókörnyezetében       

városi kerékpárutak hossza a városban       

városi kerékpárutak minősége a városban       

kerékpárosokat támogató infrastruktúra (pl. tárolók)       

utak minősége általában a városban       

parkolás általában a kiemelt közintézmények közelében       

parkolás kereskedelmi létesítmények közelében       

 

14. Milyen elektronikus eszközöket használ a hétköznapokban? (több válasz is lehetséges kivéve, ha 

a válasz a 7.) 

 1. személyi számítógép (asztali számítógép) 

 2. notebook / laptop 

 3. táblagép (tablet) 

 4. okos / smart televízió 

 5. okostelefon 

 6. okos óra 

 7. nincs ilyen eszközöm 
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15. Milyen céllal használja az INTERNETET? (több válasz is lehetséges) 

 1. napi munkavégzés részeként 

 2. ügyintézés céljából pl. nyomtatványok letöltése és benyújtása 

 3. rendelkezik ügyfélkapuval és rendszeresen használja 

 4. szolgáltatásokat vesz igénybe pl. elektronikus vásárlás, foglalások intézése (szállás, 

repülőjegy stb.) 

 5. kommunikációs, kapcsolattartási céllal (telefon, levelezés, Skype stb.) 

 6. információszerzés, tájékozódás céljából 

 7. tanulási céllal - oktatási anyagok letöltése, eoktatás igénybevétele 

 8. közösségi oldalak látogatása 

 9. szórakozás – video, film, zene letöltéshez 

 10. játékok 

 11. egyéb, éspedig………………………………… 

 12. egyáltalán nem használok internetet 

16. Hogyan értékeli az IT eszközök használatával kapcsolatos jártasságát, összehasonlítva saját 

korosztályához?  (csak egy válasz lehetséges) 

 1. nincsenek ilyen készségeim egyáltalán 

 2. készségeim az átlagnál kevésbé erősek, rendszerint segítségre szorulok 

 3. készségeim átlagosak, okostelefont használok, készség szinte és rendszeres internet 

használó vagyok 

 4. készségeim átlag felettiek (a 3. ponton túl e-ügyintézésre és egyéb, speciális IT 

használásra is képes vagyok) 

 5. nem tudom megítélni 

17. Milyen módon kerül Ön ügyfélként kapcsolatba a szolgáltatókkal?  

1. hagyományos postai levelezés 2. telefon 3. személyes ügyintézés 4. online ügyintézés / e-mail 5. mobil 

applikáció 6. digitális mérőkön /eszközökön keresztül 7. nem kerültem velük kapcsolatba 

 1 2 3 4 5 6 7 

áramszolgáltatás        

víz és csatorna szolgáltatás        

hulladékszállítás        

közösségi közlekedés (helyközi járatok)        

közhivatali ügyintézés (önkormányzat, kormányhivatal)        

alapfokú oktatás (óvoda és általános iskola)        

egészségügyi alapellátás        
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 1 2 3 4 5 6 7 

kulturális szolgáltatások (intézményekhez kötött pl. 

művelődési ház stb.) 

       

szociális ellátás (valamely családtag okán pl.idősellátás)        

 

18. A saját életminősége szempontjából mennyire tartja fontosnak a felsoroltakat?  

5= nagyon jelentős 4=jelentős 3=közepesen fontos 2= majdnem jelentéktelen az 1=egyáltalán nem fontos 

0= „nem elérhető a városban”, a „nem tudom megítélni / nem vagyok érintett” és a „nem kívánok 

válaszolni” 

 5 4 3 2 1 0 

környezettudatos életvitel (takarékosság az erőforrások 

igénybevételében: víz, áram stb.) 

      

szelektív hulladékgyűjtés, hulladék hasznosítása otthon       

közösségben való aktív részvétel, közös célokért való 

tevékenykedés 

      

egészséges, a térségben megtermelt élelmiszerek fogyasztása       

megújuló energiaforrások használata a háztartásban       

megújuló energiaforrások használata       

 

19. Ha a város jövőjére gondol ugyanezek a szempontok mennyire fontosak?  

5= nagyon jelentős 4=jelentős 3=közepesen fontos 2= majdnem jelentéktelen az 1=egyáltalán nem fontos 

0= „Nem elérhető a városban”, a „Nem tudom megítélni / nem vagyok érintett” és a „nem kívánok 

válaszolni” 

 5 4 3 2 1 0 

környezettudatos életvitel (takarékosság az erőforrások 

igénybevételében: víz, áram stb.) 

      

szelektív hulladékgyűjtés, hulladék hasznosítása otthon       

közösségben való aktív részvétel, közös célokért való 

tevékenykedés 

      

egészséges, a térségben megtermelt élelmiszerek fogyasztása       
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 5 4 3 2 1 0 

megújuló energiaforrások használata a háztartásban       

megújuló energiaforrások használata       

 

20. Milyen gyakran látogat városi zöldterületeket, parkokat? 

 soha 

 havonta vagy annál ritkábban 

 hetente legalább egyszer 

 naponta 

 nem válaszol 

21. Milyen céllal látogat városi zöldterületeket, parkokat? 

 szabadidő eltöltés 

 rekreációs séta 

 testedzés 

 kültéri közösségi és kulturális programokon vesz  részt 

 egyéb 

22. Hogyan lehetne vonzóbbá tenni a város zöldfelületeit az Ön és családja számára (fejlesztések, új 

funkciók stb.)? Több válasz is lehetséges 

 játszóterek, testedző eszközök kihelyezése a parkokhoz kapcsolódóan 

 zenepavilon létesítése (térzene befogadására) 

 kisebb csoportok szabadtéri összejöveteleit lehetővé tevő utcabútorok kihelyezése 

 gyakoribb kültéri programok, amiért érdemes a parkba látogatni 

 több szolgáltatás a környéken pl. büfé, fagyizó, nyilvános WC 

 közvilágítás további javítása 

 egyéb 

23. Milyen környezettudatos eszközökkel, megoldásokkal rendelkezik otthonában? (több válasz is 

lehetséges) 

 okos fogyasztásmérő (pl. elektromos áram, víz, gáz stb. szolgáltatás) 

 okos lakás irányító rendszer (az okos lakás irányító rendszer automatikusan szabályozza a 

lakás hűtését, fűtését/távolról vezérelhető stb.) 

 okos, családi ház telkét fenntartó rendszer pl. okos locsoló, ami a talajnedvességet méri és 

szükség szerint indítja el a locsolórendszert 

 hibrid vagy elektromos hajtású autó / egyéb jármű 

 tudatos otthon – tájolás, klímatudatos növénytelepítés 

 megújuló energia használata (földhő, napenergia stb.) 

 házi komposztáló 

 egyéb 
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24. Milyen helyben, illetve térségben létrehozott termékeket ismer? Több válasz is lehetséges? 

 zöldség /gyümölcs 

 egyéb élelmiszer vagy ital 

 használati tárgyak (beleértve kézműves termékeket) 

 műalkotások (helyi művészek alkotásai) 

 egyéb 

 nem ismerek ilyeneket 

25. Hol vásárol Ön a helyi/ térségi termékeket? Több válasz is lehetséges. A 1. válasz kizárja a több 

válasz lehetőségét. 

 nem vásárol 

 közvetlen a termelőnél (agrártermék esetében) 

 közvetlen az alkotóknál (képzőművészeti termék esetében) 

 piacon 

 internetes felületeken (weboldal, közösségi média pl. facebook) 

 kézműves /termelő saját üzletében 

 

Egyéb észrevétel, javaslat a város fejlesztésével kapcsolatban? 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

A kitöltött adatlapot 2022. január 31-ig kérjük visszajuttatni: 

• személyesen: Nagykáta Polgármesteri Hivatal portája  

• postai úton: Nagykáta Polgármesteri Hivatal (Nagykáta, Dózsa György utca 2, 2761) 

        kérdőív online kitölthető a www.nagykata.hu honlapon 

 

Köszönjük, hogy válaszaival segítette munkánkat!  

Nagykáta Város Önkormányzata  

http://www.nagykata.hu/
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3.2 Intézményi/ szervezeti felmérés 

Az intézményi felmérésben nyolc helyi közintézmény vett részt. Elsősorban jövőképükre, jelenlegi 

működésükre, igényeikre kérdeztünk rá, valamint a digitalizációval kapcsolatos attitűdöt mértük 

fel. A feléjük feltett kérdések között több olyan is volt, amelyben szöveges kifejtést kértünk az 

intézményektől. Az intézményekről általánosságban elmondható, hogy fejlesztési tervvel nyolcból 

csak kettő rendelkezik, illetve forrás és kapacitáshiány is jelentkezik náluk. Az intézmények között 

művelődési, kulturális, oktatási-nevelési, szociális ellátással foglalkozó illetve turisztikai, sport és 

szabadidős létesítményt üzemeltető intézmények, szolgáltatók jelentek meg. 

Az alacsonyabb mintaszám miatt, valamint az egyes kérdésekre érkezett egyedi válaszok miatt a 

válaszokról általánosabb összefoglalás helyett a megadott válaszokat mutatjuk be. 

3.2.1 INTÉZMÉNYI/SZERVEZETI FELMÉRÉS EREDMÉNYE 

1. Mi szervezetének 5-7 évre vonatkozó jövőképe?  

A kérdésre hat intézmény adott választ. 

1. válasz: Gazdasági szempontból megújuló energiaforrások használata a dráguló rezsiköltségek 

csökkentésére, enyhítésére. Nyári időszakra rentábilis táborozási időszak kialakítása, mely lehetővé 

tenné az erre az időszakra vonatkozó bevételi források tervezhetőségét. 

2. válasz: A Városi Művelődési Központban fény-, hang- és színpadtechnikai, iroda és 

számítástechnikai eszközök használatával a rendezvények sikeresebbé, színvonalasabbá tétele és 

kulturáltabb feltételek biztosítása a magas szinten működő művelődési közösségeiknek.  

3. válasz: Az intézmény kihasználtságának optimalizálása, maximalizálása. A gyermekek 

gondozását-nevelését a módszertani elveknek megfelelően elvégezni, illetve a szülőkkel való partneri 

kapcsolat, együttműködés kiépítése. Ismertté tenni az intézmény nevét, szolgáltatását a város lakói 

számára. 

4. válasz: Tanulói létszám növelése és városban tartása. Szakmai oktatásban/képzésben résztvevő 

felnőttek számának növelése. Minden tanulónk piacképes tudással, szakmával a kezében távozzon 

az iskolából és képes legyen a önálló további ismeretszerzésre. A társadalmi változásokra 

felkészülten hagyja el az iskola kapuit.  

5. válasz: A jelenlegi munkavállalók megtartása és motiválása, valamint új kollégákkal az üres 

státuszok betöltése. Nagyobb épületbe kötözés, mind a speciális szolgáltatások, mind a nagyobb 

helyigényű csoportfoglalkozások megvalósítása. 

6. válasz: Új medence és csúzda, játszótér építése. 
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2. Ennek alapján milyen változtatásokat terveznek a működésben az elkövetkező években (profil 

bővítés vagy szűkítés, szervezeti átalakítás, finanszírozás átalakítása stb.) 

A kérdésre hat intézmény adott választ. 

1. válasz: Mivel önkormányzati fenntartású intézmény vagyunk, így közös együttműködéssel a 

fenntartóval képzelem el a szükséges átalakításokat,változásokat. 

2. válasz: „Állandó Helytörténeti Kiállítóhely” létrehozása, új, képzett munkatárssal, időszaki 

kiállítások, kézműves foglalkozások megszervezése, lebonyolítása, a látogatók fogadása. 

Intézményvezetési és menedzsment tevékenység újragondolása, modernizálása. Dolgozói 

elégedettség javítása, jó munkahellyé szervezés, teljesítménymérés és ösztönzők létrehozása. 

Technikusok felvétele. Minőségbiztosítás. Munkatársak képzése. Látogatói elégedettség fokozása. 

Helyi alkotóközösségek ösztönzése. Új kulturális programok szervetése. Napi kapcsolattartás az 

önkormányzattal, a városvezetéssel, a Képviselő-testület kulturális bizottságával, az oktatási 

intézmények vezetőivel, a fontosabb művészeti csoportjaink vezetőivel és a jelentősebb városi 

közösségek képviselőivel. Rendszeres tájékoztató, tervező megbeszélések megtartása.  

3. válasz: Szakmakínálat alakítása a gazdasági, lakossági kereslethez igazítva. 

4. válasz: Költözés másik épületbe, szervezeti átalakítás. 

5. válasz: Szervezeti átalakítás és fejlesztés, létszám optimalizálás, gazdálkodási hatékonyság 

növelése. Szponzorok és civil szféra bevonása a működtetésbe.  

6. válasz: Profil szűkítés. A kevéssé vagy nem nyereséges területek átalakítása. 

 

3. Rendelkeznek intézményi /szervezeti szintű fejlesztési tervvel? 

  Nyolc intézményből öt rendelkezik ilyennel, kettő közülük 2021-ben készítette el. 

 

4. Milyen konkrét fejlesztésekben (projektekben) gondolkodnak, amelyek a célok megvalósítását 

szolgálják vagy egyszerűen szükségessé váltak a működéshez? Kérjük, fejtse ki röviden a 

fejlesztési elképzeléseiket (projekteket) egyenként a tartalom és indoklás megjelölésével.  

Mindegyik intézménytől érkezett be válasz. 

1. válasz: Infrastrukturálisan energetikai fejlesztésekre lesz szükség a közeljövőben, az eszközparkot 

folyamatosan próbáljuk fejleszteni, karbantartani - gondolok itt a számítógépes rendszerekre, a 

biztonsági rendszerekre /kamerák/, internetes elérési pontokra, mely mostanra az egész intézmény 

területén jelszó nélkül elérhető mindenki számára.  

A humán erőforrás jelen pillanatban elegendő a jelenlegi működési körülmények között, de a jövőre 

gondolva tervezhető további személyi állomány foglalkoztatása. A kapcsolati hálózatunkat jól 

kifejlettnek és működőképesnek gondolom. 

2. válasz: Az intézmény eseményeit megjelenítő programnaptár, nem beszélve a fontosabb aktuális 

rendezvények plakátjairól, szöveges beharangozóiról, a megvalósított események fotóiról, a 

nagykátai programok további reklámozása, rövid, gyors reklámvideókkal. A város intézményeinek, 

sportegyesületeinek vezetőivel, azok honlapjaival, közösségi felületeivel kezelőivel, a nyomtatott 

sajtó szerkesztőivel közös fórum, szerkesztőség, hogy Nagykáta programjai, eseményei, hírei minél 

több csatornán keresztül kerülhessenek a helyi polgárok és a városura kíváncsi érdeklődők elé. A 

könyvtár épület kihasználtságának javítása, több funkciós átrendezésével érdemes, lehet és kell is 
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foglalkozni, de csak úgy, hogy az eddigi színvonalas munka, az olvasók tökéletes kiszolgálása 

továbbra is prioritás maradjon.  

Tájház újragondolása: tájház jelleg hangsúlyozása, zöld környezet kialakítása, kemence, szabadtéri 

kisszínpad kialakítása, családias hangulatú játszóházak, kézműves foglakozások, alkalmi és 

tervezett, nagyobb hagyományőrző programokat megvalósítása. Közművelődési kerekasztal 

létrehozása 

3. válasz: Honlap üzemeltetése, kiberbiztonsági fejlesztések, szerverszoba létrehozása, laptopok 

beszerzése a munkavállalóknak. A zöldebb környezet kialakítása: energiatakarékosság, fúrt kút 

kialakítása, ami segítené az öntözést, zöldebb környezet kialakítását. Környezeti neveléséhez magas 

ágyások, tanösvény. Sószoba, nagyobb teljesítményű légtisztító-, párásító készülék, ami hasonló 

funkciót töltene be. 

4. válasz: Az iskola infrastruktúrájához feltétlenül szükséges tornaterem és kapcsolódó kiszolgáló 

egységek. A szükségtantermek megszüntetése, kiváltása korszerű szaktantermekké. 

Udvarrendezések. A Csonka köz 9. épültének kiváltása. Digitális eszköztárunk korszerűsítése, 

bővítése. Informatikai eszközök cseréje, CISCO labor kialakítása. 

5. válasz: Infrastrukturális: költözés nagyobb épületbe. Tágasabb irodák, csoportszobák, várók, stb. 

Ennek hatására a kollégák zsúfolt elrendezése csökken, ez vélhetően pozitívan hat a munkahelyi 

légkörre. Egy épületben való elhelyezés az intézményi szintű összetartást növelni fogja, amely a 

szakmai munka színvonalában is jelenthet javulást hosszú távon. Az üres státuszok feltöltése 

csökkenteni fogja a kollégák leterheltségét, így motivációjuk növelhető lesz. Az új kollégák 

megjelenésével új ismereteket tudunk majd integrálni a szervezetbe. A felügyelt kapcsolattartások és 

a pszichológiai ellátás méltó tárgyi körülmények közé kerülhet, a terek megnövelése a szolgáltatásra 

pozitív hatással lesz. 

6. válasz: Szervezeti fejlesztés: munkatársak létszámának optimalizálása, szervezeti átalakítás. 

Szakirányú végzettségű szakemberek foglalkoztatása a következő területeken: infrastruktúra 

fejlesztés, eszközfejlesztés (digitális és nem digitális), szervezetfejlesztés, humán erőforrás állomány 

fejlesztése, kapcsolati hálózatok fejlesztése. 

7. válasz: Digitális beléptető rendszer. Új gyógymedence építése. Fürdőház bővítése.  

Számítástechnikai rendszerek fejlesztése, központi szerver létrehozása.  

8. válasz: Világítótestek, közvilágítás cseréje jobb fényerejű, gazdaságosabb izzókra. Infrastrukturális 

felújítás a mellékhelyiségeknél, büféknél. Napelemes rendszer telepítése a fűtési rendszer 

modernizálására.  
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72. ábra: Az eddigiekben jellemzően milyen forrásokat használtak fejlesztési céllal? 

 

6.  Milyen, a korábbiakhoz képest áttörő, újszerű fejlesztési elképzelései vannak az 

intézményével/szervezetével kapcsolatban? Kik a partnerei ebben? 

Négy intézménytől érkezett válasz erre a kérdésre. 

1. válasz: Napelemek felszerelése és alkalmazása gondolok, valamint LED-es fényforrások 

felszerelése és ha a lehetőség engedi geotermikus energia bevezetése a fűtés korszerűsítésére. 

2. válasz: A TápióFesztbe a Nagykátai Városi Könyvtár és Művelődési Központ lehetőségei szerint 

még inkább be kíván kapcsolódni a szervezésbe, lebonyolításba. A TTA- Tápió menti családi sportnap 

esetében kiegészítő programelemek, amelyek a művelődési központhoz kötődnek. 

3. válasz: Továbbra is szeretnénk pszichiátert alkalmazni, aki nagyban megtámogatná a pszichológiai 

ellátásban részt vevők életminőség növekedését.  

4. válasz: Strand beléptető rendszerének a modernizációja és annak összekötése a fürdőházzal. 

73. ábra: 7. Milyen kifejezetten energetikai célú projektek valósultak meg? 
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8.  Hogyan jellemezhető az intézmény / szervezet IKT eszközállománya? 

Hat intézmény adott választ erre a kérdésre. 

1. válasz: Elavult, hiányos, kevés. Csak az aktuális, maximum egy évre vonatkozó dokumentumokat 

tudjuk tárolni, kezelni. Videó - és képanyagaink esetében erre is alig van lehetőség. 

2. válasz: Az eszközállományunk megfelelő. 

3. válasz: Részben elavult számítógép állomány. Rendelkezünk projektorokkal, interaktív táblákkal, 

a kollégák tabletekkel. 

4. válasz: Korszerű. 

5. válasz: Kiemelkedően sok IKT eszközállományunk van. 

6. válasz: Elavult, korunk igényeinek nem a legmegfelelőbb. 

 

9. Milyen IKT fejlesztést vagy azt is célzó projektjei vannak, illetve voltak az utóbbi 10 évben? 

Kérjük, sorolja fel. 

Hat intézmény adott választ erre a kérdésre. 

1. válasz: Nem volt ilyen. A legszükségesebb meghibásodások javítása, pótlása a cél. 

2. válasz: Külső szerver vagy winchester beüzemelésére lenne szükség. 

3. válasz: Géppark fejlesztés. Tablet beszerzés kollégák részére. Projektorok beszerzése. 

4. válasz: Külön projektek nem voltak, folyamatosan igyekszünk korszerűsíteni és szinten tartani. 

5. válasz: Diafilm vásárlás, laptop hűtő, laptop memória internetmegosztó, SD kártya, monitor. 

6. válasz: Nem voltak ilyenek 

74. ábra: 10. Milyen akadályokat kell még leküzdeni az intézményen belül az okos eszközök és 

rendszerek fejlesztése és használatuk elterjedése érdekében? 
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75. ábra: 11. Milyen digitális adatvagyonnal rendelkezik az intézmény/cég? 

 

 

76. ábra: 12. Mi történik az alaptevékenység során keletkezett digitális adatokkal? 

 

77. ábra: 13. Hol kerülnek tárolásra az alaptevékenységhez kapcsolódó adatok? 
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78. ábra: 14. Milyen módszereket használnak a belső (intézményen/cégen belüli) 

kommunikációhoz?  

(1= egyáltalán nem jellemző, 5=leginkább jellemző) 

Digitális zárt/belső posta, „üzenőfal”: Telefon: 

  

E-mail: Személyes egyeztetés: 

  

Chat: Papír alapú levél: 
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79. ábra: 15. Milyen módszereket használnak a külső (fenntartó, intézmények, ügyfelek stb. felé) 

kommunikációhoz?  (1= egyáltalán nem jellemző, 5=leginkább jellemző) 

Ügyfélszolgálat: Üzenőtábla: 

  

Hirdetőtábla: E-mail: 

  

Normál postai levél: Telefon: 

  

Mobiltelefonos applikáció:  
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80. ábra: 16. Van az intézménynek/szervezetnek honlapja? 

 

81. ábra: 17. Hogyan jellemezné a honlap tartalmát és működtetésének célját? 

 

82. ábra: 18. Van-e az épületek és az érintett terület működési / fenntartási jellemzőit (biztonság, 

hőmérséklet, energiafogyasztás, vízfogyasztás stb.) érzékelő SZENZOROK az intézményben / 

telephelyen? 
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83. ábra: 19. Milyen formában látják el az informatikai hálózat karbantartását, felügyeletét? 
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3.2.2 INTÉZMÉNYI/SZERVEZETI KÉRDŐÍV SABLON 

Intézményi/szervezeti kérdőív_Nagykáta 

Tisztelt Intézmény/Szervezet Vezető! 

Ezúton szeretnénk felkérni, hogy ossza meg velünk, az alábbi kérdőív kitöltésével véleményét, az Ön 

által vezetett intézmény/szervezet vonatkozásában. 2021-2027-es Európai Uniós pénzügyi ciklus 

megkezdésével, a városfejlesztési források lehívásának biztosítása érdekében szükséges városunknak 

ún. Fenntartható Városfejlesztési Stratégiát (FVS) elkészíteni. Az FVS egy olyan középtávú, stratégiai 

szemléletű, de megvalósítás orientált tervezési dokumentum, amely meghatározza a középtávú 

fejlesztési tevékenységeinket. Összefoglalóan szemlélteti a város által elérni kívánt célokat és az ezekhez 

a célokhoz szükséges beavatkozásokat, valamint eszköz- és finanszírozási rendszert. 

A kérdőív kitöltése kb. 20-30 percet vesz igénybe.  

Válaszaira feltétlenül számítunk, előre is köszönjük! 

Felmerülő kérdés esetén állunk rendelkezésükre az alábbi elérhetőségen: Mess Gabriella 

településmérnök (06-30-539-4020, mess.gabriella@gmail.com) 

 

Nagykáta Város Önkormányzata 

 

1. Mi szervezetének 5-7 évre vonatkozó jövőképe? 

2. Ennek alapján milyen változtatásokat terveznek a működésben az elkövetkező években (profil 

bővítés vagy szűkítés, szervezeti átalakítás, finanszírozás átalakítása stb.) 

3. Rendelkeznek intézményi /szervezeti szintű fejlesztési tervvel? Ha igen, mikor készült és mi a 

címe? 

4.  Milyen konkrét fejlesztésekben (projektekben) gondolkodnak, amelyek a célok megvalósítását 

szolgálják vagy egyszerűen szükségessé váltak a működéshez? Kérjük, fejtse ki röviden a fejlesztési 

elképzeléseiket (projekteket) egyenként a tartalom és indoklás megjelölésével. Kérjük NE csak az 

infrastrukturális, hanem a tartalmi, szervezeti fejlesztéseket is ossza meg. Fontos: a fejlesztési 

elképzelések megfontolásánál a finanszírozási korlátokat NE vegyék figyelembe, mivel a stratégiai 

tervezés feladata a jövőbeni források feltárása/feltérképezése is. Az alábbi területekre fókuszáljanak:  

infrastruktúra fejlesztés,  eszközfejlesztés (digitális és nem digitális), szervezetfejlesztés,  humán 

erőforrás állomány fejlesztése,  kapcsolati hálózatok fejlesztése. 

5. Az eddigiekben jellemzően milyen forrásokat használtak fejlesztési céllal? Több válasz is 

megjelölhető. 

 önkormányzati támogatás 
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 Európai Uniós támogatás 

 állami támogatás 

 önerő 

 hitel 

 egyéb 

6.  Milyen, a korábbiakhoz képest áttörő, újszerű fejlesztési elképzelései vannak az intézményével / 

szervezetével kapcsolatban? Kik a partnerei ebben? 

7. Milyen kifejezetten energetikai célú projektek valósultak meg? (több válasz is megjelölhető) 

 fűtéskorszerűsítés 

 épület hőszigetelés 

 nyílászáró csere 

 energiatakarékos lámpatestek beszerzése 

 egyéb 

8.  Hogyan jellemezhető az intézmény / szervezet IKT ESZKÖZÁLLOMÁNYA? 

9. Milyen IKT fejlesztést vagy azt is célzó projektjei vannak, illetve voltak az utóbbi 10 évben? 

Kérjük sorolja fel. 

10. Milyen akadályokat kell még leküzdeni az intézményen belül az okos eszközök és rendszerek 

fejlesztése és használatuk elterjedése érdekében? Több válasz is lehetséges. 

 az alkalmazottak/munkatársak egyéni ellnállása 

 az alkalmazottak/ munkatársak egyéni kompetenciáinak hiánya 

 eszközök beszerzését akadályozó forráshiány 

 szervezeti akadályok 

 egyéb 

10/B. Amennyiben az előző kérdésben az egyéb lehetőséget jelölte meg, kérem nevezze meg. 

11.Milyen digitális adatvagyonnal rendelkezik az intézmény/cég? 

 igen nem 

Adminisztratív és pénzügyi adatok:   

Alaptevékenységhez kapcsolódó 

adatok: 

  

Rendelkeznek nyílt adatbázissal?   

12. Mi történik az alaptevékenység során keletkezett digitális adatokkal? 

 csak digitális adattárolás történik, feldolgozás nincs 

 adatfeldolgozás a napi szintű működést támogatja 

 megjelenítés belső használatra pl. feldolgozás jelentések készítéséhez, prognózishoz 

 bizonyos típusú alaptevékenységhez kapcsolódó adatok nyilvános megjelenítése (pl. honlapon 
a közszolgáltatást igénybe vevők felé) 

 egyéb 
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13. Hol kerülnek tárolásra az alaptevékenységhez kapcsolódó adatok? 

 saját adatbázisban (szerver) 

 saját adatfelhőben 

 központi adatbázisban (szerver) 

 központi adatfelhőben 

 harmadikfél-szolgáltató rendszerében 

14. Milyen módszereket használnak a belső (intézményen/cégen belüli) kommunikációhoz?  1= 

egyáltalán nem jellemző, 5=leginkább jellemző 

 1 2 3 4 5 

digitális zárt / 

belső posta, 

„üzenőfal” 

     

e-mail      

telefon      

chat      

személyes 

egyeztetés 

     

papír alapú 

levél 

     

egyéb      

15. Milyen módszereket használnak a külső (fenntartó, intézmények, ügyfelek stb. felé) 

kommunikációhoz?  1= egyáltalán nem jellemző, 5=leginkább jellemző 

 1 2 3 4 5 

ügyfélszolgálat      

hirdetőtábla      

üzenőtábla      

normál postai 

levél 

     

e-mail      

telefon      
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 1 2 3 4 5 

mobiltelefonos 

applikáció 

(mobilapp) 

     

16. Van az intézménynek/szervezetnek honlapja? 

 igen van, önálló 

 igen van, aloldal 

 nincs, de két éven belül szeretnénk létrehozni 

 nincs, és nem is tervezünk létrehozni 
 

17. Hogyan jellemezné a honlap tartalmát és működtetésének célját? 

 egyoldalú információközlés történik (statikus pl. intézmény leírása) 

 egyoldalú információközlés történik (dinamikus pl. napi aktualitások, hírek) 

 egyoldalú információközlés történik (formanyomtatványok letölthetők) 

 kétoldalú információcsere történik pl. hibabejelentés, a szolgáltatásban jelentkező problémák 
jelzése 

 többoldalú információcsere történik pl. vélemények, igények megosztása, viták 
kezdeményezése 

18. Van-e az épületek és az érintett terület működési / fenntartási jellemzőit (biztonság, hőmérséklet, 

energiafogyasztás, vízfogyasztás stb.) érzékelő SZENZOROK az intézményben / telephelyen? 

 igen nem 

biztonság   

energetikai jellemzők   

fogyasztás (villamos energia, 

víz, gáz stb.) 

  

19. Milyen formában látják el az informatikai hálózat karbantartását, felügyeletét? 

 alkalmazott 

 szerződött cég 

 szerződött egyéni vállalkozó 

 a fenntartó biztosítja 
 

20. Kérem ossza meg velünk véleményét, javaslatait a fentiekhez kapcsolódóan: 
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4 ONLINE TÁJÉKOZTATÓ  
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5 KÖZÖSSÉGI MÉDIA-FACEBOOK  
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6 KÖZMEGHALLGATÁS  
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