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Ugyintézés digitalisan

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (NAV) elotérbe keriiltek a biztonsagos digitalis
kommunikacids csatornak. Az iigyfelek ezaltal személyes megjelenés nélkiil, egyszeriien,
gyorsan és biztonsagosan intézhetik adoéiigyeiket.

A NAV-ndl mér jo ideje szinte minden elektronikusan is intézhetd, ehhez a
maganszemélyeknek minddssze KAU-azonositdsra (iigyfélkapus regisztracio, e-személyi
igazolvany, telefonos azonositds) és KUNY tarhelyre van sziikségiik. Az elektronikus
igyintézés ¢és kapcsolattartas amellett, hogy biztonsdgos, jelentésen gyorsitja is a
kommunikdciot az ligyfél és a hivatalok kozott. Nem kell sorban allni a postan sem egy irat
atvételénél, sem a valasz feladasanal. Ha valakinek még nincs tligyfélkapuja, tandcsos
mihamarabb regisztralnia, amit a NAV barmelyik tligyfélszolgalatan, a kormanyablakokban, a
kijelolt postahelyen vagy akar a kiilképviseleteken is megtehet, illetve akinek elektronikus
személyi igazolvanya van, az a magyarorszag.hu oldalon személyes megjelenés nélkiil is
regisztralhat.

E-mail kiildésekor nem lehetséges a biztonsdgos €s hiteles azonositas, ezért ligyet intézni e-
mailben nem lehet. Erdemes helyette az ePapir szolgaltatast
valasztania https://epapir.gov.hu oldalon, amihez ligyfélkapus azonositas sziikséges.

Kényelmes és gyors még az Ugyfél-tajékoztatd és Ugyintézé Rendszer (UCC) hasznalata is.
A telefonos tligyintézéshez mindossze egy tligyfélazonositdo-szamra (PIN-kod) vagy részleges
kodu telefonos azonositasra van sziikség. Ugyfélazonositd-szam legegyszeriibben az Online
Nyomtatvanykitolto Alkalmazassaligényelheté a TEL-nyomtatvanyon. Té4jékoztatas pedig a
hivatal Infévonalan, a 1819-¢s telefonszamon kérheto.

Az e-ligyintézésr6l a NAV honlapjan a 32. szdmq, a telefonos iigyintézo rendszerrél a 33.
szamu informacios fiizetben olvashat6 tovabbi informacio.
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