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A Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt.-nek fontos térekvése a megfeleld vizellatds biztositasa mellett,
hogy olyan szolgaltatasokat nyudjtson, melyek segitségével egyre gyorsabba és hatékonyabba valik az
ligyintézés. Emiatt idérél-idére attekintjiik miikédéstinket és korunk Kkovetelményeihez igazodva
korszertisitiink. Mivel pedig minden szolgaltatdsnél eléfordulhatnak el6re nem vért miiszaki problémak,
igy az elvardsoknak megfelel6en, most e téren szerettiink volna egy gyorsabb, hatékonyabb megoldast
kinalni felhasznaloink szamara.

Eppen ezért 6rommel szamolunk be arrdl, hogy immdar az On telepiilésérél is elérheté minden
felhasznalonk szdméra a 2017.oktéber 1-t6] bevezetett @j miiszaki hibabejelenté rendszeriink. A
szolgaltatasunknak koszonhetéen felhaszndloink a miszaki probléma észlelését kovetben azonnal
tarcsazhatjak ingyenesen hivhat6 +36 80/205-157-es telefonszamunkat. A vonal talsé végén kozvetleniil
szakembereinkkel beszélhetnek, akik a nap 24 orajaban varjdk a miiszaki problémékkal kapcsolatos
hivasokat. Raadasul, az Uj rendszer lehet6vé teszi, hogy felhasznaloink a miiszaki hiba kapcsan érintett
telepiilés iranyitészdmanak megaddsat kovetéen azonnal az illetékes miszaki tigyintézével tudnak
egyeztetni!

Tajekoztatjuk ugyanakkor, hogy a Tarsasdgunkat érint6 egyéb felhaszndloi megkereséseket tovabbra is
varjuk személyes, telefonos és internetes tigyintézési lehetdségeinken. Kézponti ligyfélszolgalati e-mail
cimiink: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrthu. Ugyfeleink hivasat telefonos itigyfélszolgalatunk (Call
Center) fogadja lgyfélfogadasi idében (Hétf6, Kedd, Csiitortsk 8:00 -16:00; Szerda 8:00-20:00, péntek
8:00-14:00 ora kozott) a +36 40/180-124—es telefonszamon, ahol felkésziilt munkatarsaink készséggel
nyUjtanak tovabbra is segitséget az ligyintézésben.
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