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A telepilés vizi kozm(szolgaltatojaként az alabbi, minden felhasznalonkat érinté véltozasrol szeretnénk Ont
tajékoztatni, kérve segitségét az informacidk gyors eljuttatasaban felhasznaldink felé:

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatast nyGjtsunk Ugyfeleink szdmara, beépitsiik a miikddésiinkbe
a modern technika biztositotta lehetdségeket. Ennek megvaldsitasaban egy tjabb lépcséhoz érkeztiink.

A kdzelmultban elindult a TRV Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése - a regiondlis vizi kozmi
tarsasagok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Ennek egyik célja, hogy egy gazdasagosan miikddo, a
teljes vizszolgéltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra. A valtozas
érinti a szamldzast és az ligyfélszolgdlat rendszerét is.

A fejlesztés eredményeként elérhetdvé valik az online ligyintézés

Ezen fejlesztések segitségével hosszi tavon az ligyintézés egyszer(ibbé és gyorsabba valik majd. Az egységes
kiszolgdlas létrehozdsa hosszu tavon lehet6vé teszi, hogy kérései, kérdéséi konnyebben, gyorsabban keriiljenek
megvalaszoldsra, megoldasra.

Azonban, mint minden véltozas ez is jarhat némi kényelmetlenséggel.
A terv szerint 2018 &prilisatdl életbe Iépé valtozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivalék:

Az atéllas miatt Tarsasagunk 2018. februdr 12-t8l méarcius 18-ig a teljes szolgaltatdsi terlletét érintd rendkiviili
leolvasast végez, melyhez kérjilk, hogy On is tegye lehetévé az ingatlanra vald bejutdst a leolvasdst végz6
munkatdrsunk szdmadra. Erre azért van sziikség, hogy a marcius hénapban kibocséatott elszdmol6 szamldk minél
pontosabb értékekkel késziiljenek el.

Kérjik, segitse munkankat azzal, hogy amennyiben kollégdink nem jarnak sikerrel a leolvasas soran, mérdallast

Yo’y

diktal az alabbi elerhetosegek egyikén legkésébb 2018. marcius 14-ig:
- A TRV Zrt. Call Center telefonszaman. +36 80/205-157

- honlapunkon

- személyesen az illetékes ligyfélszolgdlati irodainkban

- e-mailben az ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu. cimen.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy azon mérékre, melyekre a fent jelzett hatarid6ig nem érkezik mérgallas, becsilt
érték alapjan készitjik el az elszamol6 szamlat.

Egylttmiikddését, tirelmét és megértését elSre is kdszonjiik!

Szolnok, 2018.02.12.
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